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Generic View of Process Generic View of Process 

กระบวนการประกนัคณุภาพซอฟต์แวร์กระบวนการประกนัคณุภาพซอฟต์แวร์

ซอฟต์แวร์มีต้นทุนมาจากการความรู้ที่ได้รบัการรวบรวมขึ้นมา 

(Embodied Knowledge) โดยเริม่แรกอาจกระจดักระจาย แฝงอยู ่

และไม่สมบูรณ์ เมื่อเริ่มพฒันาซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นเสมือนกระบวนการ

เรียนรูท้างสงัคมอยา่งหน่ึง ท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความคดิ กอ่ใหเ้กดิ

ความรู ้และเปลี่ยนไปสู่ตวัซอฟต์แวร์  ก่อให้เกิดกระบวนการโต้ตอบ 

ระหวา่งผูใ้ชก้บัผูอ้อกแบบ / ผูใ้ชก้บัเครือ่งมือทีป่รบัเปลีย่น / ผูอ้อกแบบ

กบัเครือ่งมือทีป่รบัเปลีย่น ซึง่เป็นกระบวนการซ า้แลว้ซ า้อกี
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นิยามของกระบวนการทางซอฟต์แวร์ นิยามของกระบวนการทางซอฟต์แวร์ ((Software ProcessSoftware Process))

“ กรอบงานของการสรา้งซอฟตแ์วร์ทีม่ีคณุภาพสงู ”

คณุภาพของซอฟต์แวร์ คณุภาพของซอฟต์แวร์ = ?= ?

Boehm ก าหนดคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ทีม่ีคณุภาพ โดยวดัจากผูท้ีม่ีสว่นเกีย่วขอ้งกบั

ซอฟต์แวร์ 3 กลุม่ คอื

กลุม่ที ่1 คอื ผูใ้ช้

     วดัจากประโยชน์ตอ่การใชง้าน (useful)

กลุม่ที ่2 คอื ผูบ้ ารงุรกัษาระบบ 

     วดัคณุภาพจากการอฟัเกรดและการเปลีย่นแปลงระบบ

กลุม่ที ่3  คอื โปรแกรมเมอร์ ทีท่ าหน้าทีเ่ปลีย่นแปลงระบบตามทีลู่กคา้ตอ้งการ

      วดัจากความเอือ้ประโยชน์ใหส้ามารถแกไ้ขความผดิพลาดไดง้า่ย

ซึง่ท ัง้สามกลุม่ มีความคาดหวงัวา่ระบบตอ้งมีความน่าเชือ่ถอื และมีประสทิธภิาพ

Generic View of Process Generic View of Process 
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จากวิกฤตการณ์ซอฟต์แวร์ที่ส่วนใหญ่มกัมีคุณภาพต ่า ไม่สามารถพฒันาซอฟต์แวร์จากวิกฤตการณ์ซอฟต์แวร์ที่ส่วนใหญ่มกัมีคุณภาพต ่า ไม่สามารถพฒันาซอฟต์แวร์

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เวลาส่งมอบและค่าใช้จ่ายที่ประมาณไว้ไม่ตรงตามตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เวลาส่งมอบและค่าใช้จ่ายที่ประมาณไว้ไม่ตรงตาม

แผน จงึสรุปปญัหาของโครงงานซอฟต์แวร์จากสาเหตุตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปน้ีแผน จงึสรุปปญัหาของโครงงานซอฟต์แวร์จากสาเหตุตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปน้ี

1. การสือ่สารทีไ่มช่ดัเจนระหวา่งผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์กบัผูใ้ช้งานระบบ ซึง่อาจท าให้

เกิดความเข้าใจผิด ท าให้ซอฟต์แวร์ที่พฒันาไม่ตรงตามความต้องการ ไม่

สามารถแกไ้ขปญัหาไดต้รงตามวตัถปุระสงค์

2. ไม่สามารถจดัการกบัความเสี่ยง รวมท ั้งความเปลี่ยนแปลงในความต้องการ    

ใหม ่ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นอนาคตหรือในระหวา่งการพฒันา

3. สมาชกิในทีมงานไมม่ีมาตรฐานทีแ่น่นอนในการพฒันาซอฟต์แวร์ ยอ่มสง่ผลตอ่

การน าโปรแกรมมาประกอบรวมกนั (Integrated)

4. ซอฟต์แวร์ไมม่ีคณุภาพ จ าเป็นตอ้งบ ารุงรกัษาอยูต่ลอดเวลา

5. ซอฟต์แวร์มีความซบัซอ้นจนเกนิไป

6. ความไม่ใสใ่จของหวัหน้าโครงการตอ่การบรหิารจดัการ ซึ่งอาจประเมนิสถานะ

โครงการต ่าเกนิไป หรือขาดประสบการณ์ของหวัหน้าโครงการ

7. ข ั้นตอนหรือกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ไม่มีหลกัการที่แน่นอน มีความ

น่าเชือ่ถอืต ่า ไมม่ีระบบการตรวจสอบทีช่ดัเจน และขนาดเครือ่งมือสนบัสนุน

Generic View of Process Generic View of Process 
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คุณภาพซอฟต์แวร์ย่อมเกิดจากคุณภาพซอฟต์แวร์ย่อมเกิดจากกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ หากหาก

กระบวนการมีคุณลกัษณะหรือมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ จะส่งผลให้กระบวนการมีคุณลกัษณะหรือมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ จะส่งผลให้

ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ไม่มีคุณภาพ อีกท ั้งยงัอาจท าให้ต้นทุนสูง และผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ไม่มีคุณภาพ อีกท ั้งยงัอาจท าให้ต้นทุนสูง และ

ด าเนินงานลา่ชา้กวา่ก าหนดได้ด าเนินงานลา่ชา้กวา่ก าหนดได้

กระบวนการทางซอฟต์แวร์กระบวนการทางซอฟต์แวร์   คือกรอบงานของการสร้างซอฟต์แวร์ที่มีคือกรอบงานของการสร้างซอฟต์แวร์ที่มี
คุณภาพสูง กระบวนการทางซอฟต์แวร์เป็นตัวก าหนดแนวทางที่ซอฟต์แวร์คุณภาพสูง กระบวนการทางซอฟต์แวร์เป็นตัวก าหนดแนวทางที่ซอฟต์แวร์
จะถูกสร้างขึ้น ในขณะที่วิศวกรรมซอฟต์แวร์จะรวมไปถึงเทคโนโลยีในจะถูกสร้างขึ้น ในขณะที่วิศวกรรมซอฟต์แวร์จะรวมไปถึงเทคโนโลยีใน
กระบวนการ ได้แก่ วิธีเชิงเทคนิค และเคร่ืองมือทนัสมัยต่างๆกระบวนการ ได้แก่ วิธีเชิงเทคนิค และเคร่ืองมือทนัสมัยต่างๆ

Generic View of Process Generic View of Process 
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A Layered TechnologyA Layered Technology
Software Engineering

a “quality” focusa “quality” focus

process modelprocess model

methodsmethods

toolstools

หากกลา่วถงึวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ในแงข่องการเป็นเทคโนโลยขีองการผลติ

ซอฟต์แวร์แล้ว วิศวกรรมซอฟต์แวร์จะเป็นเทคโนโลยีชนิดที่เรียกว่า 

“เทคโนโลยีแบบชัน้” (Layered Technology) การด าเนินงานวศิวกรรม

ซอฟต์แวร์ จะประกอบไปดว้ย 3 ระดบัช ัน้ ดงัน้ี

Generic View of Process Generic View of Process 
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วศิวกรรมซอฟต์แวร์เป็นเทคโนโลยีแบบชัน้ วศิวกรรมซอฟต์แวร์เป็นเทคโนโลยีแบบชัน้ ::

คณุภาพ คณุภาพ ((A Quality Focus)A Quality Focus)
:   เป็นช ัน้เทคโนโลยีเริม่ตน้ทีช่่วยสนบัสนุนวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ในการพฒันาใหเ้กดิความ

เหมาะสม เหมือนขอ้ผูกมดัขององค์กรทีม่ีคุณภาพ (a product should meet its 

specification) ซึง่คณุภาพทีด่ีตอ้งตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ (efficiency, reliability) 

ผูพ้ฒันา (maintainability, reusability) ผูใ้ช ้(usability, efficiency) แตพ่บวา่

- บางความตอ้งการยากทีจ่ะท าใหเ้กดิคณุภาพ เพราะก ากวม หรือขดัแยง้ระหวา่งกนัได้

- คณุลกัษณะซอฟต์แวร์ทีไ่ดอ้าจไมส่มบูรณ์ หรือขาดองคป์ระกอบทีค่วรจะมี

กระบวนการ กระบวนการ ((Process Model)Process Model)
:  เป็นช ัน้เทคโนโลยีพื้นฐานของวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ซึง่เชือ่มโยงเทคโนโลยีตา่ง ๆ ในขณะ

พฒันาซอฟต์แวร์ โดยกจิกรรมงานจะถูกก าหนด มีระยะการด าเนินงาน เพือ่ใหเ้กดิม ั่นใจ

ในคณุภาพ และสามารถจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสมเมือ่มีการแกไ้ขปรบัปรุง

Generic View of Process Generic View of Process 
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วศิวกรรมซอฟต์แวร์เป็นเทคโนโลยีแบบชัน้ วศิวกรรมซอฟต์แวร์เป็นเทคโนโลยีแบบชัน้ ::

วธิีวธิี//เทคนิค เทคนิค ((Method/Techniques)Method/Techniques)
:  เป็นแนวทางดา้นเทคนิคทีจ่ะบอกถงึการสรา้งซอฟต์แวร์  รวมเอาวธิีหลาย ๆ วธิี  เช่น การ

ตดิตอ่สือ่สาร การวิเคราะห์ความตอ้งการ แบบจ าลอง การออกแบบ การสรา้งโปรแกรม 

การทดสอบ และบ ารุงรกัษา ซึง่เป็นหลกัการพื้นฐานของเทคโนโลยีทกุสาขา

เครือ่งมือเชงิวศิวกรรมซอฟต์แวร์ เครือ่งมือเชงิวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ((Tools)Tools)
:  เป็นสิ่งสนบัสนุนให้กระบวนการ และวิธีการด าเนินงานไปได้อย่างอตัโนมตัิ หรือ

กึง่อตัโนมตั ิโดยเครือ่งมือท าใหเ้กดิสารสนเทศหรือน าไปใช้ประโยชน์ไดก้บัระบบอืน่ ๆ 

ด้วย ถือว่าเป็นระบบที่ช่วยสนบัสนุนการพฒันาซอฟต์แวร์ เราเรียนกว่า computer-

aided software engineering

Generic View of Process Generic View of Process 
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองการพฒันาแบบจ าลองการพฒันา//ผลติซอฟต์แวร์ ผลติซอฟต์แวร์ ((Process Model)Process Model)

แบบจ าลองใช้ส าหรบัช้ีน าถงึกจิกรรมหลกั แบบจ าลองใช้ส าหรบัช้ีน าถงึกจิกรรมหลกั ((key Activities) key Activities) ในการพฒันาซอฟต์แวร์ ในการพฒันาซอฟต์แวร์ 

ด้วยการก าหนดรายละเอียดหรือข้อบญัญตัิไว้ในแต่ละกิจกรรมในแต่ละข ัน้ตอนที่มีด้วยการก าหนดรายละเอียดหรือข้อบญัญตัิไว้ในแต่ละกิจกรรมในแต่ละข ัน้ตอนที่มี

ล าดบัข ัน้ตอนการพฒันาทีช่ดัเจน เพื่อต้องการให้การพฒันาซอฟต์แวร์ด าเนินต่อไปล าดบัข ัน้ตอนการพฒันาทีช่ดัเจน เพื่อต้องการให้การพฒันาซอฟต์แวร์ด าเนินต่อไป

โดยเกดิปญัหาน้อยทีสุ่ด ปจัจุบนัมีการคดิคน้แบบจ าลองตา่ง ๆ ใหเ้ลือกใช้งานมากมาย โดยเกดิปญัหาน้อยทีสุ่ด ปจัจุบนัมีการคดิคน้แบบจ าลองตา่ง ๆ ใหเ้ลือกใช้งานมากมาย 

สว่นการตดัสนิใจวา่จะเลือกใช้แบบจ าลองใดขึน้อยูก่บัปจัจยัหลายอยา่ง เช่น ขนาดของสว่นการตดัสนิใจวา่จะเลือกใช้แบบจ าลองใดขึน้อยูก่บัปจัจยัหลายอยา่ง เช่น ขนาดของ

โครงการ ความเหมาะสม และระดบัความเสีย่ง เป็นตน้โครงการ ความเหมาะสม และระดบัความเสีย่ง เป็นตน้

สาเหตุส าคญัทีจ่ าเป็นตอ้งใช้แบบจ าลองการพฒันาซอฟต์แวร์ เพราะสาเหตุส าคญัทีจ่ าเป็นตอ้งใช้แบบจ าลองการพฒันาซอฟต์แวร์ เพราะ

1.1. แบบจ าลองพฒันาซอฟต์แวร์จะมีการแตกข ัน้ตอนของกระบวนการพฒันาในแต่แบบจ าลองพฒันาซอฟต์แวร์จะมีการแตกข ัน้ตอนของกระบวนการพฒันาในแต่

ละเฟส ละเฟส ((phase)phase)

2.2. ซอฟต์แวร์ทีพ่ฒันามีความซบัซอ้นซอฟต์แวร์ทีพ่ฒันามีความซบัซอ้น

3.3. การแบง่เป็นกระบวนการพฒันาเป็นเฟสหรือระยะ จะท าใหง้า่ยตอ่การจดัการการแบง่เป็นกระบวนการพฒันาเป็นเฟสหรือระยะ จะท าใหง้า่ยตอ่การจดัการ

4.4. แตล่ะเฟสมีแนวทางตา่ง ๆ ใหเ้ลือกปฏบิตัิแตล่ะเฟสมีแนวทางตา่ง ๆ ใหเ้ลือกปฏบิตัิ



Asst.Prof.Paijit Suksomboon                SoftwareEngineer Asst.Prof.Paijit Suksomboon                SoftwareEngineer 3 3 // LPRULPRU9

Process Model Process Model 

แบบจ าลองพฒันาซอฟต์แวร์ทีส่ าคญัแบบจ าลองพฒันาซอฟต์แวร์ทีส่ าคญั

แบบจ าลองมกัผนวกกระบวนการในลกัษณะ การทวนซ า้เป็นรอบ แบบจ าลองมกัผนวกกระบวนการในลกัษณะ การทวนซ า้เป็นรอบ ((Iteration) Iteration) การพฒันาการพฒันา

แบบก้าวหน้า แบบก้าวหน้า ((Incremental) Incremental) และการจดัท าต้นแบบ และการจดัท าต้นแบบ (Prototyping) (Prototyping) ซึ่งเป็นซึ่งเป็น

กระบวนการลดความเสี่ยงในกรณีซอฟต์แวร์มีการเปลี่ยนแปลงในความต้องการอยู่กระบวนการลดความเสี่ยงในกรณีซอฟต์แวร์มีการเปลี่ยนแปลงในความต้องการอยู่

ตลอดเวลา  แบบจ าลองทีส่ าคญัและนิยมน ามาใชใ้นการพฒันาไดแ้ก ่ตลอดเวลา  แบบจ าลองทีส่ าคญัและนิยมน ามาใชใ้นการพฒันาไดแ้ก ่

-- Waterfall ModelWaterfall Model : : แบบจ าลองน ้าตกแบบจ าลองน ้าตก

-- Incremental ModelIncremental Model : : แบบจ าลองคอ่ยๆ สรา้งเพิม่แบบจ าลองคอ่ยๆ สรา้งเพิม่

-- RAD ModelRAD Model : : แบบจ าลองอาร์เอดีแบบจ าลองอาร์เอดี

-- Prototype ModelPrototype Model : : แบบจ าลองตน้แบบแบบจ าลองตน้แบบ

-- Spiral ModelSpiral Model : : แบบจ าลองวนกน้หอยแบบจ าลองวนกน้หอย//เวียนวนเวียนวน

-- Agile ModelAgile Model
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Process Model Process Model 

Waterfall Model Waterfall Model ((แบบจ าลองน ้าตกแบบจ าลองน ้าตก))

 เผยแพรใ่นปี คเผยแพรใ่นปี ค..ศศ..1970 1970 เป็นวธิกีารทีไ่ดร้บัการพฒันาขึน้มาต ัง้แต่เป็นวธิกีารทีไ่ดร้บัการพฒันาขึน้มาต ัง้แต่

แรกเริม่ทีม่ีแรกเริม่ทีม่ีกกระบวนการระบวนการ พฒันาซอฟต์แวร์พฒันาซอฟต์แวร์ บางคร ัง้เรยีกวา่ วงจรชีวติบางคร ัง้เรยีกวา่ วงจรชีวติ

แบบคลาสกิ แบบคลาสกิ ((classic life cycle) classic life cycle) ตามแนวทาง ตามแนวทาง SDLCSDLC

 แบง่กระบวนการท างานออกเป็นข ัน้ตอนตา่งแบง่กระบวนการท างานออกเป็นข ัน้ตอนตา่ง ๆๆ ตามล าดบัจงึเรียกตามล าดบัจงึเรียก

ลกัษณะของแบบจ าลองวา่ ลกัษณะของแบบจ าลองวา่ Sequential ModelSequential Model

 ข ัน้ตอนในแตล่ะชว่งจะสบืเน่ืองกนัไปจากข ัน้หน่ึงสูอ่กีข ัน้หน่ึงข ัน้ตอนในแตล่ะชว่งจะสบืเน่ืองกนัไปจากข ัน้หน่ึงสูอ่กีข ัน้หน่ึง

ตามล าดบัเหมือนสายน ้าตกตามล าดบัเหมือนสายน ้าตก

 สามารถยอ้นกลบัไปปรบัปรุงข ัน้ตอนกอ่นหน้าไดต้ามล าดบัสามารถยอ้นกลบัไปปรบัปรุงข ัน้ตอนกอ่นหน้าไดต้ามล าดบั โดยเพิม่โดยเพิม่

คณุสมบตักิารทวนซ า้เป็นรอบ คณุสมบตักิารทวนซ า้เป็นรอบ ((Iteration)Iteration)

 แนวทางน้ีผูใ้ชจ้ะเห็นระบบใหมก็่ตอ่เมือ่โครงการเสร็จสิน้แนวทางน้ีผูใ้ชจ้ะเห็นระบบใหมก็่ตอ่เมือ่โครงการเสร็จสิน้
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองน ้าตก แบบจ าลองน ้าตก ((Waterfall Model)Waterfall Model)
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองน ้าตกแบบจ าลองน ้าตก

แบบดดัแปลง แบบดดัแปลง 

((Adapt Waterfall)Adapt Waterfall)
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองน ้าตก แบบจ าลองน ้าตก ((Waterfall Model)Waterfall Model)

 Requirements analysis and definitionRequirements analysis and definition

-  การวเิคราะห์และใหค้ าจ ากดัความของระบบงาน

 System and software designSystem and software design

- ในการออกแบบระบบ ผูอ้อกแบบตอ้งค านึงถงึโครงสรา้งของ
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ทีจ่ าเป็นตอ้งพฒันา

- ในการออกแบบซอฟตแ์วร์เป็นการก าหนดโครงสรา้งหลกัของการ
โปรแกรมทีจ่ะพฒันา

 Implementation and unit testingImplementation and unit testing

– การก าหนดสรา้งและทดสอบหน่วยยอ่ย

– เป็นการแบง่สว่นของซอฟตแ์วร์ออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆ

– ท าการตรวจสอบความถกูตอ้งหลงัจากเขยีนโปรแกรมเสร็จสิน้
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองน ้าตก แบบจ าลองน ้าตก ((Waterfall Model)Waterfall Model)

 Integration and system testingIntegration and system testing

- การเชือ่มโยงและทดสอบท ัง้ระบบ

- ท าการตรวจสอบหลงัจากน าโปรแกรมยอ่ยในแตล่ะสว่นมารวมกนั

 Operation and maintenanceOperation and maintenance

- การตดิต ัง้ใชง้านและการบ ารุงรกัษา

- เป็นข ัน้ตอนทีใ่ชเ้วลานานทีส่ดุ

- ข ัน้ตอนในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด การปรบัแตง่
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองน ้าตก แบบจ าลองน ้าตก ((Waterfall Model)Waterfall Model)

 ขอ้ดีขอ้ดี

- แบง่งานยากใหเ้ป็นงานทีเ่ล็ก งานตอ่การจดัการ

- มีการก าหนด product ทีต่อ้งสง่มอบในแตล่ะงานอยา่งชดัเจน

- Simple, step-by-step, focused, and easy to follow..
 ขอ้เสยีขอ้เสยี

- ถา้ คน้พบขอ้ผดิพลาดของข ัน้ทีเ่สร็จสิน้แลว้ ไมส่ามารถแกไ้ขได ้
การแกไ้ขจ าเป็นตอ้งเริม่รอบ (Iteration) ใหม ่ซึง่ในความเป็นจรงิ 
หลงัการท างานในแตล่ะข ัน้ควรสามารถยอ้นไปแกไ้ขความผดิ-
พลาดในข ัน้ใดใดก็ไดก้อ่นหน้า

-  ดงันัน้ในทางปฏบิตัขิ ัน้ตอนการท างานในWaterfall จงึไมเ่ป็นเชงิ
เสน้ (Linear)

- ขอ้เสยีหลกัคอื ลูกคา้เห็นและทดลองใชS้oftware ก็ตอ่เมือ่ถงึข ัน้-
ตอนสดุทา้ย  หากมีบางอยา่งทีไ่มต่รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
การแกไ้ขยาก แพง เสยีเวลา
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองคอ่ย ๆ สรา้งเพิม่ แบบจ าลองคอ่ย ๆ สรา้งเพิม่ ((Incremental Model)Incremental Model)

เป็นแบบจ าลองทีม่ีสว่นผสมของ Waterfall model กบัการท าซ า้ลกัษณะ    

ลูป (Loop) จะเห็นวา่แบบจ าลองน้ีจะมีล าดบัเชงิเสน้แบบวนซ า้หลายรอบ 

โดยวางให้เหลื่อมกนัตามเวลาปฏิทิน โดยขจดัข้อเสียของ Waterfall 

Model ทีม่ีกระบวนการทดสอบอยูต่อนทา้ย ๆ แต ่Incremental Model 

จะพฒันาแบบทวนซ า้เป็นรอบพรอ้มกบัมีระบบตรวจสอบ

VerificationVerification : Are we building the product right ?

การตรวจสอบความถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด (Specification) หรือ

พยายามคน้หาขอ้ผดิพลาดจากการประมวลผลโปรแกรม

ValidationValidation : Are we building the right product ?

ตรวจสอบรายละเอียดของผลติภณัฑ์วา่ตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชห้รือไม่
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Process Model Process Model 

เราจะแบง่งานออกเป็นงานย่อยๆ และเรียกงานย่อยๆ นั้นวา่ Increment แลว้จงึคอ่ยพฒันางานใหส้ าเร็จไปเป็น 

แตล่ะ Increment ไป โดยเราจะท าการพฒันางานที่เป็นแกนของโครงการก่อน แล้วคอ่ยพฒันา Increment 

ยอ่ยอืน่ๆ ตามความส าคญัของงาน ไปจนจบโครงการ ซึ่งการพฒันาในแตล่ะ Increment จะตอ้งมีการตรวจสอบ

และยอมรบัจาก customer

analysis deliverydesign coding testing

analysis deliverydesign coding testing

analysis deliverydesign coding testing

analysis deliverydesign coding testing

1st Increment

2nd Increment

3rd Increment

4th Increment

Project 

Definition
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองแบบคอ่ยๆสรา้งเพิ่ม มีลกัษณะคล้ายกบัแบบววิฒันาการ ตา่งกนัทีร่ะบบทีส่รา้งไดใ้น

ตอนแรกยงัไมใ่ชร่ะบบทีส่มบูรณ์ แตเ่ป็นสว่นหนึ่งของท ัง้หมด จะตอ้งเพิม่สว่นอืน่ๆไปเรือ่ยจนได้

ระบบทีส่มบูรณ์ ในชว่งรอบแรกๆนัน้เก็บขอ้มูลแคค่รา่วๆ แลว้คอ่ยรื้อปรบัปรุงในรอบหลงัๆ
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Process Model Process Model 

p r o j e c t  c a le n d a r  t im e

แตโ่ครงการทีจ่ะใชก้ารพฒันาแบบ incremental ได ้จะตอ้งเป็นโครงการที ่มีการเปลีย่น 

แปลงของ requirement ไมม่าก ซึง่การเปลีย่นแปลงจะตอ้งไมก่ระทบตอ่ Increment ที่

ไดท้ าการพฒันาและสง่มอบไปแลว้ และเป็นโครงการทีใ่ชเ้วลาไมน่านมากนกั

 ขอ้ดีขอ้ดี

-  การพฒันาซอฟต์แวร์ท าไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยด าเนินงานระหวา่งวงจรซอฟตแ์วร์

- มีความยืดหยุน่สงู คา่ใชจ้า่ยน้อยในการเปลีย่นแปลงขอบเขตหรือความตอ้งการ

- ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดไดง้า่ยและจดัการความเสีย่งไดง้า่ยเพราะความเสีย่งของ
ชิน้งานถกูก าหนดและจดัการขณะทีท่ าซ า้

- สง่มอบงานไดเ้ร็ว ลดอตัราเสีย่งของการเลกิจา้ง

- นกัวศิวกรและ customer สามารถมองเหน็ความกา้วหน้าของโครงการได ้

 ขอ้เสยีขอ้เสยี

- ระหวา่งรอบการผลติซ า้ตอ้งเขม้งวดและตรวจสอบไมใ่หเ้กดิการทบัซอ้นกนั

- ปญัหาอาจจะปรากฏในโครงสรา้งทางสถาปตัยกรรมของระบบได ้เพราะวา่ ความ
ตอ้งการบางสว่นอาจไมไ่ดถ้กูรวมไวต้ ัง้แตเ่ริม่กอ่นเขา้มาในวงจรของการพฒันา
ซอฟต์แวร์

แบบจ าลองคอ่ย ๆ สรา้งเพิม่ แบบจ าลองคอ่ย ๆ สรา้งเพิม่ ((Incremental Model)Incremental Model)
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Process Model Process Model 

p r o j e c t  c a le n d a r  t im e

จากแบบจ าลองการพฒันาซอฟต์แวร์ท ัง้แบบ Waterfall และ Incremental อาจ

ท าใหส้บัสนระหวา่งค าวา่ Iteration และ Incremental จงึสรุปไดด้งัน้ี

 การทวนซ า้เป็นรอบ การทวนซ า้เป็นรอบ ((Iteration)Iteration)

คอื การทวนซ า้ของงาน ซึง่มีความเป็นไปไดว้า่ การพฒันางานใด ๆ อาจมี
ความจ าเป็นตอ้งมกีารทวนซ า้ของงานมากกวา่หน่ึงรอบ เพือ่ใหง้านตรงกบั
ความต้องการมากทีสุ่ด การทวนซ ้ามากกว่าหน่ึงรอบถือเป็นการทบทวน 
ความถูกตอ้งและลดความเสีย่ง

 การพฒันาแบบกา้วหน้า การพฒันาแบบกา้วหน้า ((Incremental)Incremental)

คือ วิธีการพฒันาส่วนย่อยของระบบให้สมบูรณ์ โดยแต่ละระบบย่อยหรือ
แตล่ะส่วนทีพ่ฒันานัน้อาจมีจ านวนการทวนซ ้าหลายรอบ จากนัน้ก็ท าการ
เพิม่ระดบัความก้าวหน้าในสว่นงานทีท่ าเสร็จ และทา้ยสุดก็จะน าส่วนงาน
ยอ่ยทีเ่สร็จสมบรูณ์เหลา่นัน้มาประกอบรวมกนั ใหเ้ป็นหน่ึงระบบทีส่มบรูณ์
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองอาร์เอด ีแบบจ าลองอาร์เอด ี((RAD Model)RAD Model)

RAD (Rapid Application Development) เป็นแบบจ าลองกระบวนการ

ซอฟต์แว ร์แบบค่อย เพิ่มขึ้นที่ เ น้นวงจรพ ัฒนาส ั้น  ๆ  เ พื่อการพ ัฒนา

แอพพลเิคช ั่นอย่างรวดเร็ว เป็นการดดัแปลงจาก Waterfall Model โดยน า

วธิีการประกอบคอมโพเนนท์ยอ่ยเขา้ดว้ยกนั โดยมุง่เน้นดา้นการลดตน้ทุนและ

ระยะเวลาในการพฒันา เพื่อความคล่องตวัจึงจ าเป็นต้องมีทีมงานทีม่ีความรู้

ความสามารถเฉพาะ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบักลุ่ม

ผูใ้ชง้านมารว่มกนัพฒันา เป็นตน้

เทคนิคส าคญัในการพฒันาซอฟต์แวร์แบบ เทคนิคส าคญัในการพฒันาซอฟต์แวร์แบบ RADRAD

1. พฒันาตน้แบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว

2. เป็นแหลง่รวบรวมเครือ่งมอืเพือ่การพฒันาแอปพลเิคชนั

3. มทีมีงานทีเ่ชีย่วชาญการใชเ้ครือ่งมอืเหลา่นัน้

4. มกีรอบระยะเวลาการพฒันาทีจ่ ากดั

5. มแีนวปฏบิตัแิบบพฒันาแอปพลเิคช ั่นแบบรว่มกนั
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองอาร์เอด ีแบบจ าลองอาร์เอด ี((RAD Model)RAD Model)

Communicat ion

Planning

Modeling
business modeling 

dat a modeling 
process modeling

Const ruct ion
component  reuse 
aut omat ic code

    generat ion 

t est ing

Deployment

60 -  90 days

Team # 1

Model ing
business modeling 

dat a modeling 
process modeling

Const ruct ion
component  reuse 
aut omat ic code

    generat ion 
t est ing

Modeling
business modeling 
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองอาร์เอด ีแบบจ าลองอาร์เอด ี((RAD Model)RAD Model)

ขอ้ดีขอ้ดี

- ใชเ้วลาในการพฒันาส ัน้

- ลดคา่ใชจ้า่ยเพราะใชห้ลกัการน ากลบัมาใชใ้หม ่และสรา้งแบบแบง่สว่นประกอบ

   ยอ่ย ๆ

ขอ้เสียขอ้เสีย

- โครงการสว่นใหญท่ีใ่ชว้ธิีน้ี จ าเป็นตอ้งมีทรพัยากรบุคคลจ านวนมากเพือ่

   แบง่เป็นทมีหลาย ๆ ทมียกเวน้โครงการทีไ่มส่ามารถขยายสว่นได้

- โครงการอาจลม้เหลวไดโ้ดยงา่ย ถา้นกัพฒันาและลูกคา้ไมท่ าตามกจิกรรมที่

   จ าเป็นส าหรบัการพฒันาอยา่งรวดเร็ว

- ระบบทีไ่มส่ามารถแบง่เป็นโมดลูได ้จะมีปญัหาในการสรา้งคอมโพเนนท์ทีจ่ะใช้

- ถา้ระบบตอ้งการประสทิธภิาพสงู ๆ โดยการปรบัแตง่สว่นเชือ่มตอ่คอมโพเนนท์

           วธิีการน้ีอาจไมไ่ดผ้ล

- อาจไมเ่หมาะสมกบัระบบทีม่ีความเสีย่งดา้นเทคนิคสงู และเกีย่วขอ้งกบั

   เทคโนโลยีใหม ่ๆ 
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองกระบวนการเชงิววิฒัน์ แบบจ าลองกระบวนการเชงิววิฒัน์ ((Evolutionary Process Model)Evolutionary Process Model)

ซอฟต์แวร์จะมีววิฒันาการตามกาลเวลาทีผ่า่นไป ความตอ้งการผลติภณัฑ์และธุรกจิซอฟต์แวร์จะมีววิฒันาการตามกาลเวลาทีผ่า่นไป ความตอ้งการผลติภณัฑ์และธุรกจิ

มกัเปลี่ยนแปลงไปเพื่อพฒันาก้าวหน้าขึ้น ดงันั้นเมื่อการพฒันาไม่สอดคล้องกบัมกัเปลี่ยนแปลงไปเพื่อพฒันาก้าวหน้าขึ้น ดงันั้นเมื่อการพฒันาไม่สอดคล้องกบั

การตลาดจงึท าใหเ้กดิซอฟต์แวร์ทีไ่มส่มบูรณ์ การตลาดจงึท าใหเ้กดิซอฟต์แวร์ทีไ่มส่มบูรณ์ 100100% % แตม่กัจะออกเวอร์ช ั่นทีท่ างานแตม่กัจะออกเวอร์ช ั่นทีท่ างาน

อย่างจ ากดัออกมากอ่น และขยายการท างานตอ่ไปเรือ่ย ๆ ซอฟต์แวร์เวอร์ช ั่นหลงั ๆ อย่างจ ากดัออกมากอ่น และขยายการท างานตอ่ไปเรือ่ย ๆ ซอฟต์แวร์เวอร์ช ั่นหลงั ๆ 

จะมีความสมบูรณ์เพิม่มากขิน้ ดงัเชน่ แบบจ าลองหลกั จะมีความสมบูรณ์เพิม่มากขิน้ ดงัเชน่ แบบจ าลองหลกั 22  รูปแบบ ตอ่ไปน้ีรูปแบบ ตอ่ไปน้ี

  แบบจ าลองตน้แบบแบบจ าลองตน้แบบ (Prototyping Model)(Prototyping Model)

 แบบจ าลองสไปรลั แบบจ าลองสไปรลั ((Spiral Model)Spiral Model)
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองตน้แบบ แบบจ าลองตน้แบบ ((Prototyping Model)Prototyping Model)

 

Communi-

cation

Quick 

plan

Deployment 

delivery & 

Feedback

Modeling

Quick design

Construction 

of prototype

บอ่ยคร ัง้ทีลู่กคา้มกับอกเป้าหมายท ั่วไปของซอฟต์แวร์บอ่ยคร ัง้ทีลู่กคา้มกับอกเป้าหมายท ั่วไปของซอฟต์แวร์

โดยไม่ระบุรายละเอียดด้านโดยไม่ระบุรายละเอียดด้าน InputInput--ProcessProcess--

Output Output ทีต่อ้งการ ซึง่ท าใหผู้พ้ฒันาไมม่ ั่นใจในการทีต่อ้งการ ซึง่ท าใหผู้พ้ฒันาไมม่ ั่นใจในการ

เลือกใชอ้ลักอรทิึม่หรือโครงการ ดงันัน้วธิีการทีด่ีทีสุ่ดเลือกใชอ้ลักอรทิึม่หรือโครงการ ดงันัน้วธิีการทีด่ีทีสุ่ด

คือการสรา้งต้นแบบเพื่อช่วยให้นกัวิศวกรและลูกค้าคือการสรา้งต้นแบบเพื่อช่วยให้นกัวิศวกรและลูกค้า

ไดเ้ขา้ใจกนัดยีิง่ขึน้ไดเ้ขา้ใจกนัดยีิง่ขึน้

- step 1: Requirements gathering
-step 2: A “quick design” -> focuses on

visible functions and behaviors of
the product

- step 3: Prototype construction
- step 4: Customer evaluation of the prototype

loop back step 1.
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองตน้แบบ แบบจ าลองตน้แบบ ((Prototyping Model)Prototyping Model)

 ขอ้ดีขอ้ดี

- งา่ยและรวดเร็วตามความตอ้งการของลูกคา้

- ลูกคา้สามารถตรวจสอบตน้แบบแตล่ะข ัน้และจดัหาขอ้มลูเพิม่เตมิพรอ้มผลตอบรบั

- เป็นแนวคดิทีด่ ีถา้พบกรณีดงัน้ี
 ลูกคา้ไมส่ามารถหาก าหนดความตอ้งการโดยละเอียดได้

 มีความยุง่ยากในการสือ่สารเรือ่งระบบกบัลูกคา้

 มีการใชเ้ทคโนโลย,ี ฮาร์ดแวร์ และอลักอรทิึม่ใหม ่ๆ 

 เป็นการพฒันาจุดหลกัของแอพพลชิ ั่นระบบ

 ขอ้เสยีขอ้เสยี

- ลูกคา้สมัผสักบัตน้แบบโดยไมท่ราบวา่สรา้งมาอยา่งหยาบ ๆ และหากมีการ
ปรบัปรุงบ ารุงรกัษาใหเ้กดิความสมบรูณ์ลูกคา้อาจไมเ่ขา้ใจ 

- ลูกคา้บางคร ัง้อาจกงัวลวา่ตน้แบบไมใ่ชซ่อฟต์แวร์ทีใ่ชง้านไดจ้รงิ

- ผูพ้ฒันาตอ้งระลกึอยูเ่สมอวา่ตน้แบบ คอื ระบบเบือ้งตน้ เครือ่งมือหรืออลักอรทึิม่ที่
ใชน้ ามาอยา่งงา่ย ๆ เพือ่น าเสนอ หา้มยดึตดิเพราะเครือ่งมือเหลา่น้ีอาจไม่
เหมาะสมกนัสถานการณ์จรงิ
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองสไปรลั แบบจ าลองสไปรลั ((Spiral Model)Spiral Model)

แบบจ าลองสไปรลัเกดิจากการวจิยัของ แบบจ าลองสไปรลัเกดิจากการวจิยัของ Barry Boehm Barry Boehm ((19881988) ) เป็นแบบจ าลองทีร่วมลกัษณะการเป็นแบบจ าลองทีร่วมลกัษณะการ

วนซ า้ของการสรา้งตน้แบบกบัการท างานอยา่งเป็นข ัน้ตอน และมีการควบคมุของแบบจ าลองน ้าตกวนซ า้ของการสรา้งตน้แบบกบัการท างานอยา่งเป็นข ัน้ตอน และมีการควบคมุของแบบจ าลองน ้าตก

เขา้ดว้ยกนั เขา้ดว้ยกนั 

วธิกีารพฒันาแบบ วธิกีารพฒันาแบบ ""วนเวียนวนเวียน" (" (spiral modelspiral model) ) น้ีจะวนเวียนอยูร่ะหวา่งงาน น้ีจะวนเวียนอยูร่ะหวา่งงาน 4 4 ข ัน้ตอนข ัน้ตอน

11. . การวเิคราะห์ความตอ้งการ การวเิคราะห์ความตอ้งการ ((Requirement Analysis)Requirement Analysis)

22. . การวเิคราะห์ความเสีย่ง การวเิคราะห์ความเสีย่ง ((Risk Analysis)Risk Analysis)  

33. . การออกแบบตน้แบบ การออกแบบตน้แบบ ((Design Prototype)Design Prototype)

44. . การพฒันาตน้แบบและน ามาประกอบรวมกนั การพฒันาตน้แบบและน ามาประกอบรวมกนั ((Develop and Integrate Prototype)Develop and Integrate Prototype)

    วธิน้ีีจะเน้นเรือ่งการวเิคราะห์ความเสีย่งในชว่งที ่วธิน้ีีจะเน้นเรือ่งการวเิคราะห์ความเสีย่งในชว่งที ่2 2 ซึง่การวเิคราะห์ความเสีย่ง ซึง่การวเิคราะห์ความเสีย่ง ((riskrisk--analysisanalysis) ) 

เป็นการวิเคราะห์ว่า ในการพฒันาซอฟต์แวร์มีปัญหาอะไรบ้าง แต่ละปัญหาอาจส่งผลกระทบเป็นการวิเคราะห์ว่า ในการพฒันาซอฟต์แวร์มีปัญหาอะไรบ้าง แต่ละปัญหาอาจส่งผลกระทบ

รุนแรงในระดบัใด และมีโอกาสเกดิขึน้ไดม้ากเพียงใด แลว้รีบจดัการกบัปญัหาทีม่ีโอกาสเกดิขึน้ รุนแรงในระดบัใด และมีโอกาสเกดิขึน้ไดม้ากเพียงใด แลว้รีบจดัการกบัปญัหาทีม่ีโอกาสเกดิขึน้ 

และมีผลกระทบสูงก่อน ปญัหาดงักล่าวไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นปญัหาทางดา้นเทคนิค แต่อาจจะและมีผลกระทบสูงก่อน ปญัหาดงักล่าวไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นปญัหาทางดา้นเทคนิค แต่อาจจะ

เป็นปญัหาในการบรหิารงานโครงการ ปญัหาเรือ่งคน ฯลฯ เพือ่ใหโ้ครงการประสบความส าเร็จได้เป็นปญัหาในการบรหิารงานโครงการ ปญัหาเรือ่งคน ฯลฯ เพือ่ใหโ้ครงการประสบความส าเร็จได้

มากขึน้ ตวัอยา่งเชน่ หวัหน้าโครงการก าลงัคดิจะลาอออก ซึง่ถา้ลาออกจรงิ โครงการก็จะลม้เหลว มากขึน้ ตวัอยา่งเชน่ หวัหน้าโครงการก าลงัคดิจะลาอออก ซึง่ถา้ลาออกจรงิ โครงการก็จะลม้เหลว 

การเจรจากบัหวัหน้าโครงการจงึเป็นเรือ่งเรง่ดว่นกวา่เรือ่งเทคนิคท ัง้หมด การเจรจากบัหวัหน้าโครงการจงึเป็นเรือ่งเรง่ดว่นกวา่เรือ่งเทคนิคท ัง้หมด 
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แบบจ าลองสไปรลั แบบจ าลองสไปรลั ((Spiral Model)Spiral Model)

Process Model Process Model 
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองสไปรลั แบบจ าลองสไปรลั ((Spiral Model)Spiral Model)

ขอบเขตการท างานทีส่ าคญั: 
- The customer communication task 

เพือ่ใหก้ารปฏสิมัพนัธ์ทีด่แีละใหผ้ลลพัธ์ทีต่รงตามความตอ้งการระหวา่งลูกคา้และผูพ้ฒันา

- The planning task 

เพือ่วางแผนและก าหนดทรพัยากร เวลา และขอ้มูลสารสนเทศอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงงาน

- The risk analysis task 

เพือ่ประกนัคณุภาพความเสีย่งเชงิเทคนิคและการจดัการ

- The engineering task 

เพือ่ผลติงานน าเสนอตวัแอพพลเิคช ั่นของระบบใหแ้กลู่กคา้หรือผูพ้ฒันาเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ

รว่มกนั

- The construction and release task 

เพือ่สรา้ง ทดสอบ ตดิต ัง้ และ จดัหาเครือ่งสนบัสนุนการใชง้านแกลู่กคา้ หรือผูใ้ชง้าน 

อาท ิเอกสารคูม่อื และฝึกการอบรม เป็นตน้

- The customer evaluation task 

เพือ่ใหไ้ดผ้ลตอบรบัของลูกคา้ทีจ่ะน ามาท าใหเ้กดิววิฒันาการของสรา้งผลติภณัฑ์ขณะทีอ่ยูใ่น

สถานะด าเนนิงาน และไดผ้ลตอบรบัดา้นพฒันาขณะทีก่ าลงัอยูใ่นสถานะตดิต ัง้
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Process Model Process Model 

แบบจ าลองสไปรลั แบบจ าลองสไปรลั ((Spiral Model)Spiral Model)

 ขอ้ดีขอ้ดี

- ใชก้ารวเิคราะหค์วามเสีย่งจ านวนมากสงู

- ดตีอ่โครงการทีม่ขีนาดใหญแ่ละมคีวามเสีย่งสงู

- ซอฟต์แวร์จะถกูผลติภายในชว่งวงจรการพฒันา

 ขอ้เสยีขอ้เสยี

- เสยีคา่ใชจ้า่ยสงูในการท าแบบจ าลอง

- การวเิคราะห์ความเสีย่งตอ้งการบุคลากรทีม่ีความเชีย่วชาญ

- ความส าเร็จของผลติภณัฑ์ขึน้อยูก่บัชว่งการวเิคราะห์ความเสีย่ง หากความเสีย่ง
ส าคญัไมถ่กูคน้พบ อาจเกดิปญัหาขึน้ในภายหลงัได้

- ไมเ่หมาะในการน าไปใชก้บัโครงการทีม่ีขนาดเล็ก
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Process Model Process Model 

จุดออ่นของแบบจ าลองกลุม่น้ีจุดออ่นของแบบจ าลองกลุม่น้ี

(1)(1) การพฒันาซอฟต์แวร์ตามแบบกระบวนการน้ี สรา้งปญัหาในการวางแผนโครงการ การพฒันาซอฟต์แวร์ตามแบบกระบวนการน้ี สรา้งปญัหาในการวางแผนโครงการ 

เพราะความไมแ่น่นอนของจ านวนการท าซ ้า เพราะผูบ้รหิารทีว่างแผนโครงการมกัเพราะความไมแ่น่นอนของจ านวนการท าซ ้า เพราะผูบ้รหิารทีว่างแผนโครงการมกั

มองเวลาในลกัษณะเชงิเสน้ เริม่เมือ่ไหร ่สิน้สดุเมือ่ไหร ่จงึมกัขดัแยง้กนัมองเวลาในลกัษณะเชงิเสน้ เริม่เมือ่ไหร ่สิน้สดุเมือ่ไหร ่จงึมกัขดัแยง้กนั

(2)(2) กระบวนการน้ีไมไ่ดก้ าหนดความเร็วของววิฒันาการซอฟต์แวร์ ถา้ววิฒันาการของกระบวนการน้ีไมไ่ดก้ าหนดความเร็วของววิฒันาการซอฟต์แวร์ ถา้ววิฒันาการของ

ซอฟต์แวร์เกดิขึน้เร็วโดยไม่มีช่วงพกั กระบวนการจะยุ่งเหยิง สบัสน โดยเฉพาะซอฟต์แวร์เกดิขึน้เร็วโดยไม่มีช่วงพกั กระบวนการจะยุ่งเหยิง สบัสน โดยเฉพาะ

ผู้ใช้งาน แต่ถ้าเกิดขึ้นช้าก็จะกระทบกบัความสามารถในการผลิต โดยเฉพาะทีมผู้ใช้งาน แต่ถ้าเกิดขึ้นช้าก็จะกระทบกบัความสามารถในการผลิต โดยเฉพาะทีม

พฒันาพฒันา

(3)(3) กระบวนการน้ีควรเน้นทีค่วามยืดหยุ่น และความสามารถในการขยายตวัมากกว่ากระบวนการน้ีควรเน้นทีค่วามยืดหยุ่น และความสามารถในการขยายตวัมากกว่า

คณุภาพทีสู่ง ดงัค ากล่าวทีว่า่ คณุภาพทีสู่ง ดงัค ากล่าวทีว่า่ ““เราควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาใหเ้สร็จทนัเวลาเราควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาใหเ้สร็จทนัเวลา
ก่อนที่โอกาสทางการตลาดจะหมดไป มากกว่า ไปพฒันาซอฟต์แวร์ที่ไม่มีก่อนที่โอกาสทางการตลาดจะหมดไป มากกว่า ไปพฒันาซอฟต์แวร์ที่ไม่มี
จุดบกพรอ่งเลยจุดบกพรอ่งเลย” ” 

สรุปแบบจ าลองกระบวนการเชงิววิฒัน์สรุปแบบจ าลองกระบวนการเชงิววิฒัน์


